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Resumen: Este estudio analiza la incidencia de la participacion ciudadana en la
gestion financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial de
San Rafael. El objetivo fue evaluar como los ciudadanos influyen en la
planificacion y uso de los recursos publicos, identificando factores clave,
fortalezas y debilidades del proceso participativo. Se adopté una metodologia
mixta, combinando encuestas estructuradas para obtener datos cuantitativos sobre
el nivel de participacion ciudadana y entrevistas semiestructuradas con actores
clave para profundizar en aspectos cualitativos. Los datos se analizaron
integrando ambas perspectivas, permitiendo explorar la relacién entre la
participacion ciudadana y la gestion financiera, asi como su impacto en la
transparencia, equidad y eficiencia en la administracion de los recursos publicos.
Los hallazgos muestran que la participacion ciudadana en la gestion financiera del
GAD parroquial de San Rafael es limitada debido a la falta de informacién
accesible y la percepcién de poca transparencia en los procesos. Aungue algunos
ciudadanos participan en consultas, la mayoria considera que su intervencién no
influye significativamente en la toma de decisiones. El estudio permitié concluir
que es necesario fortalecer la comunicacion entre el GAD y lacomunidad, mejorar

la transparencia en la gestion financiera y promover mecanismos inclusivos que
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incentiven la participacion ciudadana en la planificacion y ejecucion

presupuestaria.

Palabras claves: Gestion financiera. Politicas y practicas. Administracion Publica.

Abstract: This study analyses the impact of citizen participation in the financial
management of the Decentralized Autonomous Government (GAD) of the parish of San Rafael.
The objective was to assess how citizens influence the planning and use of public resources,
identifying key factors, strengths and weaknesses of the participatory process. A mixed meth-
odology was adopted, combining structured surveys to obtain quantitative data on the level of
citizen participation and semi-structured interviews with key actors to delve into qualitative
aspects. The data were analyzed by integrating both perspectives, allowing us to explore the
relationship between citizen participation and financial management, as well as its impact on
transparency, equity and efficiency in the administration of public resources. The findings show
that citizen participation in the financial management of the San Rafael parish GAD is limited
due to the lack of accessible information and the perception of little transparency in the pro-
cesses. Although some citizens participate in consultations, the majority consider that their in-
tervention does not significantly influence decision-making. The study concluded that it is nec-
essary to strengthen communication between the GAD and the community, improve transpar-
ency in financial management and promote inclusive mechanisms that encourage citizen par-

ticipation in budget planning and execution.

Keywords: Finance management. Policies and practices. Public Administration.

1. Introduccién

La participacion ciudadana en la gestion publica, se ha transformado en la practica
democratica que ha logrado mayor divulgacion en el ambito mundial, especialmente, con los
partidos politicos que proponian nuevas formas de hacer politica, con un mayor nivel de

participacion de los ciudadanos (Lépez Ronda y Gil Jaurena, 2021).

La participacion ciudadana es un mecanismo de integracion social que otorga a los
ciudadanos un rol protagonico en los procesos colectivos, permitiendoles influir en decisiones

orientadas a mejorar la calidad de vida y fomentar el desarrollo comunitario (Jaramillo y Santos,
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2023). Ademas, se configura como espacios donde, mediante virtudes civicas y compromiso
con el bien comun, los ciudadanos participan activamente en asuntos publicos (Restrepo
Pimienta et al., 2021). Segin Cumbal Simba (2021), los modelos de participacion se clasifican
en asociativa, basada en foros sectoriales; mixta, con estrategias participativas tematicas y
consejos territoriales; y de base personal, que incluye voluntariado y consultas populares.
Argudo y Castillo (2021) destacan tres niveles de participacion: familiar, social y ciudadano,

enfocados en la transformacion del Estado mediante actividades comunitarias y politicas.

En ese sentido, se considera que el presupuesto participativo es una verdadera
experiencia y practica que se ha extendido rapidamente por todos los continentes, adecuandola
a contextos propios y realidades distintas, logrando resultados sostenibles como gobernanza,
justicia social, resiliencia, planificacion holistica, entre otros beneficios (Bazurto y Saltos,

2024).

Los presupuestos participativos nacieron en Brasil y fueron desarrollandose por
toda Latinoameérica y por el resto del mundo. Estados como el ecuatoriano optaron por hacer
este mecanismo obligatorio para motivar a la participacion de los diversos sectores sociales en

la toma de decisiones y la gestién publica (Cumbal Simba, 2021).

El presupuesto participativo es una demostracion del grado en el que la
participacion ciudadana puede influir en las decisiones importantes del Estado como la
asignacion del gasto publico, con el objetivo de evitar derroches innecesarios o la corrupcién

de funcionarios locales (Quispe et al., 2022).

La participacion ciudadana legitima las decisiones publicas en el marco
democrético al permitir que los ciudadanos expresen sus opiniones y propongan alternativas
(Cumbal Simba, 2021). No obstante, Valenzuela Mendoza (2020) destaca que la transparencia
no siempre incrementa la participacion, evidenciando una relacion compleja con la gobernanza.
Aguilar (2024) enfatiza que la gobernabilidad puede requerir acuerdos basicos entre élites y
ciudadania, mientras que Rando Burgos (2022) resalta la inclusion ciudadana en normativas
mediante consultas. La participacién electronica también fortalece la gobernanza sostenible

(Afonina y Seryohin, 2021).
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El proceso constituyente ampliado vivido en Ecuador desde 2007 para la
aprobacion de su nueva Constitucion y su posterior aplicacion, gener6 importantes expectativas
en el ambito especifico del desarrollo democratico mediante la implementacion de los

denominados sistemas de participacion ciudadana a nivel municipal. (Pafio Yanez et al., 2023).

La participacion ciudadana en Ecuador ha evolucionado significativamente desde
los afios noventa, cuando los movimientos sociales e indigenas comenzaron a exigir mejoras en
la calidad de vida y mayor visibilidad, impulsando grandes movilizaciones y el surgimiento de
movimientos politicos organizados (Salas Subia, 2020). Este contexto llevd a cuestionar los
mecanismos de la democracia representativa y a implementar el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social en la Constitucion de 2008, con el objetivo de fortalecer la
participacién ciudadana mediante politicas, proyectos y presupuestos participativos,
promoviendo transparencia y priorizando la voluntad ciudadana sobre intereses politicos
(Guerrero Arrieta y Savall Morera, 2020; Salas Subia, 2020). La planificacién estratégica en
los GAD incluye fases clave como programacion, formulacién, ejecucion y evaluacion,

asegurando la eficiencia y equidad en la asignacion de recursos (Argudo y Castillo, 2021).

La gestion financiera en el sector publico, regulada por el Ministerio de Finanzas,
busca manejar recursos de manera eficiente y transparente, promoviendo decisiones basadas en
planificacion estratégica que beneficien a la comunidad (Arechua Mora y Jorge Estuardo, 2023).
Los GAD deben priorizar areas como salud, educacion e infraestructura, evaluando
cuidadosamente las necesidades locales y supervisando la ejecucion presupuestaria (Ramirez
Casco y Calder6n Moran, 2020). Ademas, la recaudacion de impuestos, aunque controvertida,
fortalece los ingresos publicos y fomenta la disciplina fiscal (Capello etal., 2020). La
digitalizacion tributaria mejora la confianza ciudadana, reduce la carga administrativa y

aumenta la transparencia, favoreciendo una gestion financiera sostenible (Alshirah et al., 2022).

A nivel parroquial la ciudadania desconoce de la debida distribucién del
presupuesto, lo que conlleva a los problemas méas evidentes que se presenta en un Gobierno
Autdénomo Descentralizado. Existe un descontento a cerca de la difusion de informacion para

la ciudadania en cuanto a las obras realizadas por funcionarios del GAD, en muchos de los
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casos la ciudadania presume que existe negligencia en la informacion (Quiroga Alvarracin y

Bonilla Heredia, 2023).

Situacion problematica:

En el contexto del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de San Rafael,
la participacion ciudadana en la gestion financiera enfrenta maltiples desafios que afectan la
transparencia y eficacia del proceso. A pesar de los avances en la implementacion de
presupuestos participativos, persiste un desconocimiento significativo por parte de la poblacion
sobre la distribucion y uso del presupuesto publico. Este desconocimiento genera descontento
entre los ciudadanos, quienes cuestionan la transparencia de las decisiones tomadas por los
funcionarios locales. Ademas, la limitada difusion de informacién sobre las obras y proyectos
ejecutados contribuye a la percepcion de negligencia y posibles irregularidades en la gestion.
Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de participacion y
comunicacion entre el GAD vy la ciudadania para promover la confianza y la gobernanza

efectiva.

Objetivo del estudio:

El objetivo general del presente estudio es analizar el comportamiento de la
participacion ciudadana en la gestion financiera del gobierno auténomo descentralizado
parroquial de San Rafael. Para lograr dicho objetivo se investigaron los factores que influyen
en la participacion ciudadana dentro de la gestion financiera, como la accesibilidad a la
informacion y transparencia en los procesos; se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos
sobre la participacién ciudadana en la gestion financiera, mediante encuestas y entrevistas para
la toma de decisiones en el GAD parroquial de San Rafael y se analizaron los resultados de la

investigacion identificando las fortalezas y debilidades del GAD parroquial de San Rafael.

2. Materiales y métodos

El presente estudio empled un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos
y cualitativos para analizar la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion financiera

del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial de San Rafael durante el afio 2024.
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Se aplicaron encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion de
la parroquia, con el objetivo de analizar el comportamiento de la participacién ciudadana y
obtener datos cuantitativos sobre su nivel de involucramiento en la toma de decisiones
financieras. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave, incluidos
funcionarios del GAD vy lideres comunitarios, para profundizar en los factores que influyen en

la participacion ciudadana y sus efectos en la gestion financiera.

El andlisis de los datos se realizd en dos etapas. En primer lugar, los datos
cuantitativos provenientes de las encuestas han sido analizados estadisticamente para
identificar patrones y tendencias relacionadas con la percepcion y el grado de participacion
ciudadana. En segundo lugar, los datos cualitativos obtenidos de los relatos de los participantes
y las entrevistas fueron analizados mediante técnicas de codificacion tematica para explorar las
fortalezas y debilidades del GAD en cuanto a la promocidn de la participacion ciudadana. Esta
integracion de enfoques permitio establecer posibles relaciones entre el nivel de participacion
ciudadana y la calidad de la gestion financiera del GAD, identificando &reas clave para mejorar

la gobernanza y la transparencia.

El estudio se llevo a cabo entre marzo y septiembre de 2024, incluyendo la
planificacién, recoleccion, anélisis de datos y redaccion del informe final. Las herramientas
utilizadas seran disefiadas especificamente para garantizar la validez y confiabilidad de los

resultados, adaptandose al contexto y las necesidades de la poblacion objetivo.
Tipo de muestreo: aleatorio simple

El método de muestreo utilizado en este estudio es el muestreo aleatorio simple, el
cual garantiza que cada individuo de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado, asegurando la representatividad de la muestra (Cadena et al., 2021). Para este
estudio, se determin6 un tamafio de muestra de 125 personas de la poblacion de la parroquia de

San Rafael, canton Pucara, provincia del Azuay, de acuerdo con el siguiente célculo:

Z* xp x (1-p)
n = EZ
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Donde, Z es el valor de la distribucion Normal para una confianza del 95%
(Z=1,96), p es la probabilidad esperada de la incidencia (p=0,2, equivalente al 20%) y E es el
error maximo admisible establecido en el 7%; con todo ello, el calculo del tamafio de la muestra

fue el siguiente:

1,962 x 0,2 x (1-0,2)

=12
0,072 >

n

La muestra fue de 125 adultos residentes de la parroquia de San Rafael, canton
Pucard. El instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario estructurado con una seccion
sociodemogréfica que incluye datos sociodemograficos como edad, género, nivel educativo y
estado civil, lo que permite un analisis detallado de las caracteristicas de los participantes; y
una seccioén relacionada con la gestion financiera del GAD con un total de 20 preguntas,

distribuidas en tres secciones.

La primera sub-seccion aborda aspectos de participacion ciudadana, incluyendo
temas como el impacto en la integracién social, la toma de decisiones publicas y la
transparencia en la gestién del GAD; esta seccidn present6 un alfa de Cronbach de 0,732. La
segunda sub-seccion analiza el rol de los GADs, enfocandose en la planificacion estratégica, la
consulta ciudadana y el empoderamiento comunitario, con un alfa de Cronbach de 0,940.
Finalmente, la tercera sub-seccidén examina la gestién financiera, con énfasis en la transparencia,
la digitalizacion tributaria y la asignacion de recursos, con alfa de Cronbach de 0,886. En
general, el instrumento de recoleccion de datos present6 un alfa de Cronbach global de 0,916;
este disefio asegura una cobertura integral de los temas clave relacionados con la participacion

ciudadana y la gestion financiera en el contexto local.

4. Resultados

Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos, tanto en la seccidn
cuantitativa como en la cualitativa, a partir de los cuales se obtuvieron los resultados

presentados en esta seccion.

Resultados de la encuesta
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La encuesta fue aplicada en una muestra de 125 habitantes de la parroquia San

Rafael, a partir de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Distribucién absoluta y porcentual de la muestra segun género, edad, nivel educativo y estado civil

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
. Masculino 58 46,4%
Género .
Femenino 67 53,6%
18 a 30 afios 26 20,8%
31 a 44 afios 31 24,8%
Grupos de Edad B
45 a 64 afios 52 41,6%
65 afios 0 mas 16 12,8%
Primaria 60 48,0%
Nivel educativo Bachillerato 60 48,0%
Superior 5 4,0%
Soltero/a 27 21,6%
. Casado/a o unido/a 81 64,8%
Estado civil o
Divorciado/a o separado/a 7 5,6%
Viudo/a 10 8,0%
Total 125 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados en la muestra.

De los 125 encuestados, el 53,6% son mujeres y 46,4% hombres. Un 41,6% tienen
de 31 a 44 afos de edad, seguidos del grupo de 31 a 44 afios con el 24,8%. La
mayoria tenian como nivel educativo primaria o bachillerato, cada uno con un 48%.

El estado civil méas frecuente es casado/a o unido/a con el 64,8%.

Tabla 2. Distribucién de la muestra seguin percepcién de la participacion ciudadana

B Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
Item En desacuerdo De acuerdo Total
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1. La participacion ciudadana es un meca-

0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 122 (97,6%) 3(2,4%) 125 (100,0%)
nismo clave para la integracion social.
2. Los ciudadanos desempefian un papel in-

0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 118 (94,4%) 7 (5,6%) 125 (100,0%)
dispensable en la toma de decisiones publicas.
3. La participacion ciudadana mejora la cali-

0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 95 (76,0%) 30 (24,0%) 125 (100,0%)
dad de vida en la comunidad.
4. Los ciudadanos estan comprometidos con
el desarrollo de su comunidad a través de su 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 113 (90,4%) 12 (9,6%) 125 (100,0%)
participacion.
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B Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
Item En desacuerdo De acuerdo Total
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
5. Existe una relacion directa entre la partici-
pacion ciudadana y la transparencia en la ges- 0 (0,0%) 0 (0,0%) 24 (19,2%) 97 (77,6%) 4 (3,2%) 125 (100,0%)
tion publica.
6. La comunidad tiene suficiente acceso a in-
0 (0,0%) 4 (3,2%) 59 (47,2%) 58 (46,4%) 4 (3,2%) 125 (100,0%)

formacién sobre las actividades del GAD.

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados en la muestra.

Los resultados reflejan un amplio consenso entre los encuestados sobre la relevancia de la
participacion ciudadana. EI 97,6% considera que es un mecanismo clave para la integracion
social, y el 94,4% reconoce su importancia en la toma de decisiones publicas, con un 5,6%
adicional que respalda esta afirmacion de manera contundente. Asimismo, la mayoria de los
participantes (76,0% de acuerdo y 24,0% totalmente de acuerdo) percibe gque la participacion
ciudadana mejora la calidad de vida en la comunidad. Ademas, el compromiso de los
ciudadanos con el desarrollo de su entorno es evidente, ya que el 90,4% esta de acuerdo con
esta afirmacion y el 9,6% lo respalda plenamente. Estos datos subrayan la percepcion positiva

general sobre la participacion ciudadana como un pilar del progreso comunitario.

Sin embargo, existen matices en las percepciones sobre transparencia y acceso a la informacion.
Aunque el 77,6% de los encuestados esta de acuerdo y el 3,2% totalmente de acuerdo en que la
participacion ciudadana esta relacionada con la transparencia, un 19,2% se muestra neutral, lo
que sugiere cierto escepticismo. Por otro lado, en relacion con el acceso a la informacion sobre
las actividades del GAD, solo el 46,4% esta de acuerdo y el 3,2% totalmente de acuerdo,
mientras que un significativo 47,2% se mantiene neutral y un 3,2% esta en desacuerdo. Esto
evidencia una percepcion de insuficiencia en la difusion de informacion, lo cual representa un

desafio para fortalecer la confianza en la gestion publica y la transparencia.

Tabla 3. Distribucion de la muestra segan percepcion del rol de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

ftems Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre Total

7. ElI GAD fomenta espacios para que los ciu-
dadanos participen en la planificacion estraté- 0 (0,0%) 38 (30,4%) 67 (53,6%) 20 (16,0%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)

gica.
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Items Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre Total
8. Los principios de eficiencia y equidad son
aplicados en la asignacion de recursos del 0 (0,0%) 55 (44,0%) 50 (40,0%) 20 (16,0%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
GAD.
9. Los ciudadanos son consultados en la defi-

3 (2,4%) 43 (34,4%) 63 (50,4%) 16 (12,8%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
nicién de las prioridades de inversion pablica.
10. El GAD comunica de manera adecuada la

3 (2,4%) 60 (48,0%) 49 (39,2%) 9 (7,2%) 4(3,2%) 125 (100,0%)
ejecucion presupuestaria.
11. La gestion del GAD contribuye a mejorar

0 (0,0%) 39 (31,2%) 67 (53,6%) 15 (12,0%) 4 (3,2%) 125 (100,0%)
las condiciones de vida de la colectividad.
12. El GAD asegura el empoderamiento ciu-
dadano en el desarrollo de estrategias publi- 0 (0,0%) 55 (44,0%) 50 (40,0%) 20 (16,0%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)

cas.

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados en la muestra.

Los resultados reflejan que la percepcion sobre el rol de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) en la promocién de la participacion ciudadana y la planificacion
estratégica es moderada. Aunque la mayoria de los encuestados (53,6%) considera que el GAD
fomenta espacios de participacion de manera ocasional, un 30,4% cree que esto sucede casi
nunca y solo un 16,0% opina que ocurre con mayor frecuencia. En cuanto a la aplicacion de los
principios de eficiencia y equidad en la asignacion de recursos, el 44,0% sefiala que estos
principios casi nunca son aplicados, mientras que el 40,0% lo percibe de manera ocasional, lo
que sugiere una falta de consistencia en la distribucion de los recursos pablicos. Asimismo, en
la consulta ciudadana sobre las prioridades de inversidn, el 50,4% de los encuestados considera
que ocurre ocasionalmente, mientras que un 34,4% cree que casi nunca se da, lo que evidencia

una percepcion de limitada participacion en la toma de decisiones financieras.

Por otro lado, la transparencia en la ejecucion presupuestaria también muestra deficiencias, ya
que el 48,0% de los encuestados considera que el GAD casi nunca comunica de manera
adecuada estos procesos, y un 39,2% lo percibe como ocasional. Un porcentaje menor (3,2%)
cree que esta comunicacion es constante. En cuanto a la contribucion del GAD a la mejora de
la calidad de vida, un 53,6% de los encuestados considera que esta se da ocasionalmente,
mientras que un 31,2% cree que casi nunca ocurre, lo que denota una percepcion de limitada

efectividad. Finalmente, el empoderamiento ciudadano en el desarrollo de estrategias publicas
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también es visto con escepticismo, ya que el 44,0% indica que casi nunca se fomenta y el 40,0%
lo percibe de manera ocasional, reflejando una falta de mecanismos efectivos para la

participacion activa de la ciudadania en la planificacion y ejecucion de politicas pablicas.

Tabla 4. Distribucién de la muestra segun percepcién de la Gestion Financiera

B Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
Items En desacuerdo De acuerdo Total
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

13. La gestion financiera del GAD es transpa-

0 (0,0%) 38 (30,4%) 39 (31,2%) 48 (38,4%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
rente y confiable.
14. La planificacion estratégica permite un

0 (0,0%) 40 (32,0%) 44 (35,2%) 41 (32,8%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
uso adecuado de los recursos financieros.
15. La digitalizacion del sistema tributario ha

0 (0,0%) 4 (3,2%) 64 (51,2%) 57 (45,6%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
mejorado la recaudacion de ingresos publicos.
16. Los ciudadanos deben participar en las au-

0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 85 (68,0%) 40 (32,0%) 125 (100,0%)
ditorias de la gestion financiera del GAD.
17. La recaudacién de impuestos es propor-
cional y adecuada a las condiciones econémi- 1 (0,8%) 19 (15,2%) 63 (50,4%) 42 (33,6%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
cas locales.
18. Existen mecanismos efectivos de control
para evitar irregularidades en la gestion finan- 11 (8,8%) 52 (41,6%) 47 (37,6%) 15 (12,0%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
ciera.
19. Los ciudadanos consideran que el GAD
invierte adecuadamente los recursos en areas

3(2,4%) 60 (48,0%) 47 (37,6%) 15 (12,0%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)
prioritarias como salud, educacion e infraes-
tructura.
20. El sistema financiero del GAD garantiza
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo 15 (12,0%) 42 (33,6%) 53 (42,4%) 15 (12,0%) 0 (0,0%) 125 (100,0%)

de la comunidad.

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados en la muestra.

Los resultados reflejan percepciones mixtas sobre la gestion financiera del GAD. En términos
de transparencia y confiabilidad, solo el 38,4% de los encuestados considera que la gestion
financiera del GAD es adecuada, mientras que el 30,4% esta en desacuerdo y el 31,2% se
mantiene neutral, lo que indica una falta de confianza en la administracion de los recursos. De
manera similar, la planificacién estratégica es vista con escepticismo, ya que el 32,0% la
considera ineficiente, el 35,2% es neutral y solo el 32,8% la percibe como adecuada. Sin

embargo, la digitalizacion del sistema tributario tiene una evaluacién mas positiva, con un 45,6%
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de acuerdo en que ha mejorado la recaudacion de ingresos publicos, aunque un 51,2% no esta

completamente seguro de su impacto.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados (68,0%) esta de acuerdo y el 32,0% totalmente de
acuerdo en que los ciudadanos deben participar en auditorias de la gestion financiera, lo que
evidencia una fuerte demanda de control social. Sin embargo, en cuanto a la proporcionalidad
de la recaudacion de impuestos, el 50,4% es neutral y el 15,2% est4 en desacuerdo, lo que
sugiere dudas sobre su equidad. La percepcion sobre la existencia de mecanismos efectivos de
control financiero es predominantemente negativa, con un 41,6% en desacuerdo y solo un 12,0%
en acuerdo. De igual manera, el 48,0% de los encuestados no considera que el GAD invierta
adecuadamente en salud, educacién e infraestructura, y un 42,4% es neutral respecto a si el
sistema financiero del GAD garantiza el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
comunitario, lo que refleja una percepcién general de deficiencia en la gestion financiera del

GAD.
Resultados de la entrevista

El anélisis de las entrevistas revela percepciones diversas sobre la participacion ciudadana y su
influencia en las decisiones del GAD parroquial. Mientras algunos entrevistados consideran
que existe un nivel aceptable de participacion y espacios accesibles, otros destacan una falta de
interés de la ciudadania, atribuida a la percepcion de que sus aportes no generan resultados
concretos. Las comunidades mas alejadas enfrentan barreras significativas para participar,
principalmente por falta de informacion y dificultades de acceso. A pesar de esto, algunos
participantes valoran las reuniones comunitarias como mecanismos efectivos de integracion y

consulta.

En cuanto a la transparencia y planificacion estratégica, las opiniones estan divididas. Si bien
algunos entrevistados reconocen que el GAD proporciona informacion suficiente y clara, otros
destacan la necesidad de mejorar los mecanismos de difusion, especialmente a través de medios
digitales y asambleas més inclusivas. La planificacién de recursos financieros se percibe, en

algunos casos, como adecuada y priorizada en funcién de las necesidades comunitarias. Sin
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embargo, varios entrevistados consideran que las decisiones del GAD carecen de un enfoque

territorial y colaborativo, lo que limita la efectividad de los proyectos ejecutados.

Respecto a la gestion financiera y el impacto en la comunidad, los entrevistados identificaron
deficiencias en los mecanismos de control y auditoria, ademas de un bajo nivel de supervision
ciudadana sobre los recursos publicos. Aunque algunos destacaron logros puntuales, como
mejoras en la vialidad y obras comunitarias menores, otros sefialaron una falta de proyectos de
impacto significativo. La participacion ciudadana, segun varios testimonios, ha contribuido de
manera parcial al desarrollo local, pero es evidente la necesidad de fortalecer los espacios de
colaboracion entre el GAD y los ciudadanos para garantizar una gestion mas efectiva y alineada

con las prioridades de la comunidad.

5. Discusion

Los hallazgos del presente estudio ponen de manifiesto que la participacion ciudadana dentro
de la gestion financiera del GAD parroquial de San Rafael es percibida como limitada. Si bien
algunos ciudadanos asisten a reuniones y permanencen como participantes en procesos de
consulta, se observa una sensacion generalizada de que su intervencion no representa un
impacto necesariamente significativo en las decisiones financieras del GAD. En este sentido,
la falta de confianza en la gestion publica y la percepcion de que los recursos econémicos son
insuficientes para la ejecuciéon de los proyectos relevantes favorecen el desinterés de la

comunidad en involucrarse en estos procesos de forma activa.

De acuerdo con Saltos y Mantuano (2023), el principio de participacion ciudadana es un
instrumento de transparencia de la ejecucion de las politicas publicas, asi como también un
medio democrético de inclusién en los procesos de gobierno local. Adicionalmente, la
participacién ciudadana es una expresion directa de los niveles de gobernabilidad, por lo que,
como derecho publico, es una herramienta para la optimizacion del sistema democréatico
(Zentner Alva et al., 2024). Por su parte, Alcivar et al. (2024), destacan que la participacion
ciudadana es un espacio de empoderamiento de la comunidad, mediante el ejercicio de los
derechos democréticos, con lo que se debe fomentar la participacion en la decision del uso de

los recursos publicos en proyectos pertinentes.
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En cuanto a la accesibilidad a la informacion, en el presente estudio los resultados muestran
que la falta de la difusion clara, oportuna y efectiva de la administracion financiera por parte
del GAD constituye un factor determinante en la baja participacién de los ciudadanos. Aunque
la gestion del GAD realiza las rendiciones de cuentas y reuniones establecidas en la normativa,
muchos ciudadanos no estan informados sobre la distribucion de los recursos financieros ni
sobre los mecanismos de participacion disponibles. Ademas, la ubicacion remota o lejana de
algunas comunidades y el uso limitado de plataformas digitales para la comunicacion
obstaculizan atin mas el acceso a informacion relevante, produciendo una desconexion entre el

gobierno local y la comunidad.

Saltos y Mantuano (2023) destacan que debe publicarse la informacion relacionada con los
procesos de compras Yy contrataciones publicas, para lo cual pueden utilizarse diversas
plataformas de caracter abierto o de facil acceso, tales como las Redes Sociales, paginas webs
institucionales y las reuniones comunitarias. Al respecto, Ruiz-Cueva et al. (2022),
recomiendan el desarrollo de portales webs para la transparencia, mediante la comunicacion
clara y abierta de los procesos financieros gubernamentales. Adicionalmente, es necesario
destacar que, el acceso a la informacion relacionada con las decisiones del gobierno local es
una herramienta para la reduccién de la corrupcidn, por lo que debe procurarse el desarrollo de
plataformas informativas, desde la comunicacion tradicional hasta las apoyadas en la tecnologia

(De La Torre y Nufiez, 2023).

Por otro lado, los ciudadanos manifiestan que es una preocupacion recurrente lo relacionado
con la transparencia en los procesos de gestion financiera. Si bien existen mecanismos de
control y auditoria, se percibe que los mismos no son lo suficientemente efectivos para la
ciudadania, en tanto que se agrava con la falta de accesibilidad. En este sentido, la mayoria de
los entrevistados considera que la gestion del GAD no ha sido lo suficientemente clara y que,
por otro lado, la asignacion de recursos no siempre responde a las verdaderas necesidades de la
comunidad, lo que permite identificar el posible desvio de fondos hacia otros intereses del GAD.
Esta situacion refuerza la idea de que la transparencia y la rendicién de cuentas en el gasto
publico son elementos clave para fortalecer la confianza de la ciudadania y, asimismo, fomentar

una participacion mas activa en la gestion financiera del GAD.

RevCienEcu 2025, 7, 30. DOI: 10.69825/cienec.v7i30.308 E C V www.cienciaecuador.com.ec
Editorial Cientifica Vega




Ciencia Ecuador 2025, 7, 30 15

En opinidn de Ponce et al. (2023), el acceso a la informacion de los proyectos de gobierno local
es la base fundamental del ejercicio del derecho de control ciudadano, lo cual es una
herramienta operativa de la fiscalizacion del poder publico segun lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008; no obstante, ain hay mucho por recorrer en
este &mbito, pues no se han consolidado los medios para garantizar el derecho a la participacion

ciudadana efectiva.

Este estudio presenta algunas limitaciones, entre la que destaca la percepcion subjetiva de los
participantes, lo que puede producir sesgos en la interpretacion de los resultados. Asimismo, la
muestra utilizada se concentr6 en un grupo especifico de ciudadanos, por lo que no
necesariamente se refleja la totalidad de la poblacion de la parroquia de San Rafael respecto al
tema de la participacion ciudadana en la gestion financiera. Por otro lado, la falta de datos
oficiales detallados sobre la ejecucidn presupuestaria publicados de manera oportuna y los
procesos de planificacion del GAD restringio el andlisis cuantitativo de la gestion financiera.
Sin embargo, los hallazgos del estudo permiten plantear prospectivas orientadas a fortalecer la
participacion ciudadana mediante la implementacién de estrategias de comunicacién mas
efectivas, tales como el uso de medios digitales y la realizacién de asambleas inclusivas
periddicas. También, se recomienda el desarrollo e implementacidén de mecanismos de auditoria
ciudadana que garanticen mayor transparencia y promuevan una gestion financiera alineada

con las necesidades reales de la comunidad.

6. Conclusiones

El presente estudio evidenci6 que la participacion ciudadana en la gestién financiera del GAD
parroquial de San Rafael es limitada, fundamentalmente debido a la percepcion de ineficacia
en latoma de decisiones y a la falta de confianza en la administracién de los recursos financieros.
Si bien existen mecanismos de consulta establecidos en la normativa, la accesibilidad a la
informacidn sigue representando un desafio para la participacion ciudadana, debido a que un
nimero considerable de ciudadanos desconocen los procesos de planificaciéon y ejecucion
presupuestaria. Ademas, la transparencia en la gestion financiera constituye un aspecto critico,

pues la comunidad percibe que los mecanismos de control no son lo suficientemente efectivos,
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